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H Wstep

W kilku ostatnich latach uzyteczno$¢ stron WWW (ang. usability lub web-usability) stala

si¢ popularnym tematem zaré6wno w kregach branzowych, jak i innych §rodowiskach biznesow-
ych. Coraz wigcej firm dostrzega potrzebg tworzenia witryn nie tylko atrakcyjnych wizualnie,
ale rowniez uzytecznych, czyli wygodnych, ergonomicznych 1 skutecznie realizujacych cele w ja-
kim zostaty zaprojektowane.

Tematem uzyteczno$ci zaczyna interesowac sig prasa, pisze si¢ o niej w fachowych blogach,
a takze moéwi na konferencjach, jak np. na organizowanym przez PJWSTK seminarium ,,Inter-
fejs uzytkownika — Kansei w praktyce”. Mozna wigc uzna¢, ze uzyteczno$¢ stron WWW na dobre
zagoscita w naszym kraju.

Postanowilismy sprawdzi¢, jak na uzyteczno$¢ swoich witryn internetowych zapatruja si¢
najwigksze polskie firmy, czyli te notowane na Gietdzie Papierow Wartosciowych. Stanowi to
podstawe by oceni¢ czy wielki biznes w Polsce dostrzegt juz potrzebg tworzenia uzytecznych stron
swoich firm.

Wyniki naszego badania w postaci czgsci z zebranych danych statystycznych oraz wnioskow
prezentujemy w niniejszym raporcie. Omawiamy réwniez przyktadowe problemy wystepujace
na stronach badanych przedsigbiorstw.

Jestesmy przekonani, ze popularyzacja tematu uzytecznosci i informowanie kregéw bizne-
sowych o potrzebie zwrdcenia na niqg uwagi pozytywnie wplynie nie tylko na jako$¢ polskiego
internetu, ale takze na skuteczno$¢ promocji w internecie w firmach. Pragniemy takze przekazywac
przydatna wiedz¢ na temat usability, co czynimy migdzy innymi na famach tego raportu.

Przed lektura gldwnej czg$ci raportu dobrze jest pozna¢ odpowiedz na zasadnicze pytanie
- czym wiasciwie jest uzytecznos¢? Pod pojeciem tym rozumiemy ergonomig¢ stron internetowych,
ich przyjaznos$¢ dla uzytkownika. Na przyjaznos¢ witryny sktada si¢ duza liczba réznych czyn-
nikow — dobry uktad elementow strony, prosta do zrozumienia nawigacja, odpowiednia hierarchia

informacji, przejrzysty projekt, czytelna kolorystyka oraz wiele dodatkowych kwestii.
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Strona uzyteczna to taka, na ktorej odwiedzajacy ja internauta szybko 1 intuicyjnie odnajdzie poszuki-
wane informacje. Dlaczego na uzytecznos$¢ ktadzie si¢ ostatnio tak duzy nacisk? Poniewaz jej zwigkszenie
oznacza wzrost skuteczno$ci i lepsza realizacje celow biznesowych. Mamy tu do czynienia z projektow-
aniem zorientowanym na cele. Cele moga by¢ rézne: sprzedaz produktow lub ustug, podtrzymanie relacji
z klientem, pozyskanie kontrahentéw, dostarczenie informacji serwisowych, czy budowa wizerunku.
Od jakos$ci witryny zalezy, czy cele te bedzie mozna skutecznie zrealizowac.

Nalezy przy tym pamigta¢ zarowno o skuteczno$ci realizacji zatozonych celow biznesowych, jak
i efektywnym zaspokajaniu potrzeb uzytkownika. Tylko znajdujac konsensus w sprawie tych dwoéch ele-
mentow mozemy stworzy¢ naprawd¢ uzyteczna witryng internetowa. To z kolei przektada si¢ pozytywnie
na zyski przedsigbiorcy dziatajacego w internecie.

Mozna wigc $miato wysuna¢ wniosek, ze budowa przyjaznej dla uzytkownika strony to inwestycja,
ktora na pewno si¢ zwrdci. Do takich wnioskéw doszto wielu badaczy. Nie bez przyczyny wedlug badan
amerykanskiej firmy Norman Nielsen Group zwigkszenie uzytecznosci sklepu internetowego w skrajnych
przypadkach moze podnies¢ jego skuteczno$¢ nawet o 300%. Ponadto dazenie do posiadania uzytecznej
strony jest skutecznym elementem budowania przewagi konkurencyjne;j.

Nie bez przyczyny w ostatnim czasie procent udziatu analizy uzytecznosci w naktadach na projek-
ty informatyczne stale rosnie. Wedtug niektérych danych $rednia na $wiecie wynosi obecnie jakies 10%,
a w Polsce powoli, lecz sukcesywnie zblizamy si¢ do podobnego poziomu wydatkéw na ten cel — obserwo-
wana jest stata tendencja zwyzkowa.

Konczac wstep, zapraszamy do lektury raportu z badania w ktorym przetestowaliSmy serwisy
50 przedsigbiorstw notowanych na GPW. Niestety, badanie ukazato, ze do uzyteczno$ci stron internetow-
ych w polskich przedsigbiorstwach wciaz nie przywiazuje si¢ duzej wagi. TrafilisSmy na wiele stron, ktore
zawieraja szereg podstawowych btedow z zakresu uzytecznos$ci. Zadziwiajace, ze takie sytuacje maja miejsce
w czasach, gdy wptyw strony internetowej na postrzeganie marki stale rosnie. Naszym raportem pragniemy

wywota¢ wzrost §wiadomosci problemu w kregach biznesowych.
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Konsultant uzytecznosci
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E Wykryte btedy

Bledy odnalezione na badanych witrynach naleza do kilku gtéwnych kategorii, jak nawigac-
ja, czytelno$¢, czy wyszukiwanie.

Ponizszy wykres obrazuje, ile stron ma problemy z dana kategoria btedow. Mozemy z niego
na przyktad odczytaé, ze az 96% stron ma problemy z nawigacja, 60% witryn z uktadem strony,

a polowa stron ma do nadrobienia braki w udostgpnianiu danych kontaktowych.

nawigacja
czytelnoscé

grafika
wyszukiwanie
pierwsze wrazenie
uktad strony
notowania gietdowe
odnosniki

dane kontaktowe
inne

tresé

hierarchia informacji
oferta

multimedia i animacje
formularze

nowe okna

pusta strona

[ustracja nr 1. Wykres prezentujacy procent badanych stron,

na ktorych stwierdziliSmy problemy z okres$lona kategorig btedow.

Mamy nadziejg, ze taki sposob zaprezentowania zebranych danych statystycznych pozwoli
osobom podejmujacym decyzje biznesowe oceni¢ skalg problemdw zwiazanych ze stronami spotek

gieldowych.
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Nalezy przy tym zwroci¢ uwage, ze czestos¢ wystepowania btedu nie Swiadczy jeszeze o tym,
ze jest on najwazniejszy. Bledy zwiazane z grafika stron wystgpuja dosy¢ czgsto, ale niedociagnigcia
zwiazane ze zle stworzonymi odno$nikami maja o wiele powazniejsze konsekwencje. W dalszej
czesci omawiamy doktadniej najwazniejsze kategorie btedow. W trakcie lektury kwestie te powinny
sta¢ si¢ dla Ciebie o wiele jasniejsze. Zwracamy uwagg, jakie bledy sa najpowazniejsze i czym
skutkuja.

Cze$¢ opisywanych przez nas probleméw ukazujemy na podstawie przyktadow konkretnych
witryn. W ten sposob beda one o wiele prostsze do zrozumienia. Zaznaczamy, ze obecnie opisane

btedy moga juz nie wystepowac na danych witrynach.

2.1. Nawigacja

Problemy zwiazane ze sposobem nawigowania po stronie naleza zar6wno do najczgstszych,
jak 1 najpowazniejszych. Nalezy potozy¢ silny nacisk na dopracowanie tych kwestii. Braki na tym
polu czesto bardzo powaznie utrudniaja zapoznanie sig z oferta firmy znacznie obnizajac satysfakcje
uzytkownika i moga przyczynic¢ si¢ do definitywnej klgski strony WWW.

Zwro¢my uwage na kilka przyktadowych problemoéw zwiazanych z nawigacja. Zacznijmy
od tzw. okruszéw. Jest to dodatkowy pasek nawigacyjny, ktory pokazuje uzytkownikowi w ktorym
miejscu strony aktualnie si¢ znajduje. Dzigki niemu moze on przesuwac si¢ w hierarchii strony

cofajac si¢ do jej wyzszych poziomow.
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Ilustracja nr 2. Strona firmy Action nie posiadajgqca okruszkow.
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Jest to jedna z podstawowych funkcjonalnos$ci, ktéra nalezy do ,.kanonu”. Ku naszemu
zaskoczeniu az potowa testowanych stron nie posiada okruszkéw. Tym samym nawigowanie
po nich jest znacznie utrudnione.

Jako przyktad mozemy podac witryng firmy Action (http://action.pl/). Pomimo dosy¢ skomp-
likowanej struktury nie jest ona wyposazona w dodatkowym pasek nawigacyjny.

Kolejna kwestia. Jednym z zastosowanym przez nas narzg¢dzi utatwiajacych testowanie
nawigacji danej strony jest test stworzony przez Steve’a Kruga. Na czym polega?

Po wejsciu na dowolna podstrong serwisu musisz by¢ w stanie szybko i bez klopotu

odpowiedzie¢ na ponizsze pytania:

Prosty test uzytecznosci wg. Steve’a Kruga.

1. Co to za witryna?

2. Jaka nazwe nosi ta podstrona?

3. Jakie sg gtéwne kategorie serwisu?

4. Jakie opcje mam do wyboru na aktualnym poziomie hierarchii?

5. Gdzie sie znajduje w stosunku do catej hierarchii?

6. Jak moge czego$ poszukac? Nalezy przy tym pamietaé, ze na matych

stronach wyszukiwarka nie jest elementem niezbednym.

Te 6 pytan to najszybsza i najtansza metoda sprawdzenia, czy Twoja strona posiada
uzyteczna nawigacje. Rzecz jasna test ten w zadnym razie nie wyczerpuje tego tematu, ale praktyka
dowodzi, ze strony przechodzace test Kruga na ogot sa bardziej uzyteczne od innych.

Az 66% testowanych stron nie przechodzi testu Kruga. 6% przechodzi test, ale nadal wy-
maga usprawnien. Oznacza to, ze bardzo duza liczba witryn posiada podstawowe zaniedbania
W nawigacji.

Pozytywne przyktady to np. witryny firmy eCard (http://www.ecard.pl), Wydawnictw Sz-
kolnych 1 Pedagogicznych (http://www.wsip.com.pl) oraz Ruch (http://www.ruch.com.pl) ktore
bez problemu przechodza opisany test. Witryna firmy Ruch jest przejrzysta i posiada wszystkie
elementy, ktore umozliwiaja bezproblemowe przejscie testu Kruga.

Natomiast za przyktad negatywny moze postuzy¢ witryna firmy EFH Zurawie Wiezowe

(http://eth-zurawie.pl) na ktdrej nie umieszczono ani tytutu aktualnej strony, ani okruszkdw.


http://action.pl/
http://www.ecard.pl
http://www.wsip.com.pl
http://www.ruch.com.pl
http://efh-zurawie.pl
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Ilustracja nr 3. Strona firmy Ruch z tatwoscig przeszia test Kruga
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Tlustracja nr 4. Witryna firmy EFH Zurawie Wiezowe,
ktdra nie przechodzi testu Kruga.

W naszym badaniu odnajdywalismy takze skrajne przypadki braku troski o uzytecznoscé.
To, ze menu powinno by¢ obecne na kazdej stronie serwisu mogloby wydawacé si¢ oczywistoscia.
Najczgsciej rzeczywiscie tak jest, jednak 3 z testowanych stron nie posiadaly normalnego menu.
Jest to na szczegScie niewielka liczba, jesli jednak wezmiemy pod uwage skalg catego polskiego

internetu, to niepozorne 6% znaczy juz nieco wigce;j.
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Ciekawym przyktadem jest witryna http://www.re-reserved.pl firmy
LPP S.A., wlasciciela ~marki Reserved, ktéra na podstronach nie posia-
da typowej nawigacji. Cho¢ prezentuje si¢ przyjemnie dla oka, to korzystanie
z niej jest raczej frustrujacym przezyciem. W trakcie tworzenia raportu obserwowali$my trzy kole-

jne wersje tej strony. Kazda z nich powielala ten sam zestaw btedow.
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Ilustracja nr 5. Strona marki RESERVED na ktorej
popetniono powazny btad przy projektowaniu nawigacji.

2.2. Czytelnosc

Czytelno$¢ to w naszym tescie do$¢ szeroka kategoria. Wiaze si¢ z przejrzystoscia strony
1jej wygladem. W tej dziedzinie braliSmy pod uwagg wiele roznych kwestii: wielko$¢ 1 kontrast
liter, kolory strony, odpowiednie oznakowanie poszczegdlnych elementow, czy np. zastosowanie
zasady ,,mniej znaczy wigcej”, ktora jest jednym z fundamentow dobrego projektu.

Najczgstszym z problemoéw zwiazanych z czytelnoscia byt staby kontrast liter 1 tla. Jezeli
ich kolory sa do siebie zbyt podobne, to moze to mgczy¢ wzrok uzytkownika i w znacznym stopniu
utrudniaé odbior tresci. Tego rodzaju problem wystapit az na 38% badanych witryn. Przyktadowo
problem taki, cho¢ nie posunigty do skrajno$ci, wida¢ na stronie firmy S4E (http://www.s4e.pl).

Z kolei najpowazniejszym problemem zwiazanym z czytelnoscia jest chaotyczna
strona glowna przetadowana informacjami i dezorientujaca uzytkownika, ktora wywoluje efekt

,»,0 co tu chodzi” 1 nie kieruje jego uwagi na zadne konkretne elementy. Doznania uzytkownikéw nie


http://www.re-reserved.pl
http://www.s4e.pl
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Ilustracja nr 6. Za staby kontrast liter na stronie firmy S4E.
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Tlustracja nr 7. Witryna Telekomunikacji Polskiej,
ktéra wywotuje uczucie dezorientacji.

naleza w takich sytuacjach do przyjemnych. Tego rodzaju problem odnotowali$my na 9 witrynach,

czyli na 18% badanych stron. Za przyktad moze postuzy¢ witryna Telekomunikacji Polskie;j.

Strona TP jest tadna. Dowodzi to tego, ze w wigkszo$ci przypadkow wyglad nie jest

najwazniejszy przy projektowaniu nowej witryny.

Przeciwienstwem powyzszej witryny jest strona Agory (http://www.agora.pl), ktéra byc

moze nie jest idealna, za to czytelna i nie rozprasza uzytkownika nadmiarem informacji.



http://www.agora.pl
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Ilustracja nr 8. Strona www.agora.pl jest catkiem przejrzysta i intuicyjna.

Zajmijmy si¢ kolejna kwestia zwiazana z czytelnoscia. Nalezy pamigtac, Zze internauta
odwiedzajacy dana strong musi zawsze wiedzie¢ do czego stuzy dany element. Nieoznakowana
funkcjonalno$§¢ moze by¢ mniejszym lub wigkszym problemem. Na stronie BRE Banku przy

roéznych tresciach znajduja si¢ ikonki, jednak nie zamieszczono przy nich zadnych podpisow.

1kowosE elektroniczna = BRESOK

BRESOK 2 W e

System BRESOK (skrat od: BRE — System Obstugi Klienta) zostat stworzony dla firm,
ktére potrzebujg mozliwosci szybkiego, prostego i wygodnego przekazywania
dyspozycii bankowych z wtasnego biura, domu lub z innego dowolnego migjsca na
------------------------ swiecie. BRE Bank gwarantuje najwyzszy poziom bezpieczenstwa systemu i
dokonywanych w nim operacji.

Tlustracja nr 9. Nieoznakowane ikony na stronie BRE Banku.

W tej sytuacji jest to raczej problem niewielki, ale tego rodzaju podejscie moze

skonczy¢ si¢ katastrofa w przypadku wazniejszych funkcjonalnosci.
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2.3. Wyszukiwanie

W przypadku kazdej rozbudowanej witryny wyszukiwarka jest jedna z podstawowych
funkcjonalno$ci. Nie kazdej stronie jest potrzebna, ale gdy juz jest obecna, to powinna by¢ dopra-
cowana 1 wygodna w uzyciu. Praktyka dowodzi jednak, Ze czgsto wyszukiwanie jest problemem.
Na 70% analizowanych witryn odnalezli§my bledy zwiazane z wyszukiwaniem. Wynik ten powi-
nien sktoni¢ projektantow do przyktadania wigkszej uwagi do tego elementu tworzonych stron.

Nalezy przy tym pamigtac, ze czgsto internauta korzystajacy z wyszukiwarki jest ze wzgledu
na jego wigksze zaangazowanie o wiele cenniejszy od osoby opuszczajacej strong z powodu
niemoznos$ci odnalezienia informacji. Dodatkowa troska o niego jest wigc niezwykle racjonalna
z biznesowego punktu widzenia. Skrajnym btedem jest brak wyszukiwarki w sytuacji, gdy jest ona
potrzebna. Na taprzypadtosc¢ cierpi 4% badanych stron. Niestety az 42% stron posiadawyszukiwarke

w nieodpowiednim miejscu lub nieodpowiednio oznaczona.

SZUHAT >

Finanse Osobiste Firma LifeStyle Produkty

Kredyty hipoteczne

Iustracja nr 10. Wyszukiwarka na stronie Bankier.pl jest bardzo bliska ideatu.

Najpierw przytoczmy pozytywny przyktad. Dobrym wzorem lokalizacji i oznaczenia
wyszukiwarki jest portal finansowy http://www.bankier.pl.

To prawda, Ze pole przeznaczone na wpisanie poszukiwanego hasta mogloby by¢ wigksze,
ale i tak wyszukiwarka ta jest jedna z najlepiej zlokalizowanych wsroéd analizowanych w naszym
badaniu witryn.

Zwroémy teraz uwagg na strong firmy Famur (http://www.famur.com.pl) zaprezentowana
ponizej. Wyszukiwarka zlokalizowana jest w dolnej cze$ci prawej kolumny, co utrudnia
jej odnalezienie. Tymczasem jedna z wazniejszych zasad zwiazanych z uzytecznoscia jest
nie zmuszanie uzytkownika do zastanawiania si¢. Przeniesienie wyszukiwarki do gornej czgsci

strony z cata pewnoscia byloby tutaj wskazane, gdyz jest to typowa lokalizacja dla tego elementu.
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Grupa FAMUR

Grupa FAMUR jest najwiekszym w Polsce oraz liczacym sig na Swiecie producentem i dostawca

zaawansowanych technologicznie maszyn i urzadzen przeznaczonych dla sektora gémiczego. 310
Dziatalnosé Grupy cbejmuje bardzo szeroka, silnie zdywersyfikowang game urzadzen | maszyn SHBEaEE UR- ::na-m-m
wykorzystywanych w gomictwie giebinowym i odkrywkowym, sektorze wydobycia ropy naftowsj i

gazu, kolejnictwie | przemysle cementowym

Aktualnosci : 14.01.2007 Grupa FAMUR - umowa z Kopex S.A.

Aktualnosci : 06.01.2008 Grupa FAMUR - znaczaca umowa z Jastrzebska Spotka
Weglowsq SA

Aktualnosci : 06.12.2007 Grupa FAMUR - Charytatywnie wspiera region

Aktualnosci : 16.11.2007 Grupa FAMUR - Umowa z Ponar Wadowice

Ilustracja nr 11. Nieodpowiednia lokalizacja wyszukiwarki na
stronie firmy Famur.

Druga wazna kwestia zwigzana z dziataniem wyszukiwarki jest organizacja strony z wynika-
mi wyszukiwania. Na ogo6t pozostawiaja one sporo do zyczenia. W prawidtowej sytuacji musi
ona migdzy innymi by¢ przejrzysta, ponownie wyswietla¢ pole formularza, informowac o liczbie
wynikéw 1, jesli jest taka potrzeba, wyswietla¢ dodatkowe wskazowki.

Bardzo pomocnym testem jest sprawdzenie, jak zachowuje si¢ wyszukiwarka przy braku
jakichkolwiek wynikow. Powinna w takiej sytuacji nie tylko poinformowaé o tym, ale zrobi¢ to
W przyjazny sposob. Konieczne jest ponowne wyswietlenie formularza i udzielenie uzytkownikowi
informacji wskazujacych na to, co mogto by¢ wynikiem braku rezultatow.

Jak to wyglad w rzeczywisto$ci? Niestety nie najlepiej. 48% stron w zty sposdb informuje
uzytkownika o braku wynikow wyszukiwania. W sposob zbyt skomplikowany, trudny do zrozumi-

enia i mato intuicyjny.

2.4. Pierwsze wrazenie

Osobom gtebiej zainteresowanym tematem tagline polecamy artykut, ktory
Barttomiej Dymecki opublikowat na blogu Pawta Tkaczyka:

http://paweltkaczyk.midea.pl/2007/11/06/czym-jest-tagline-i-jak-z-niego-korzystac/
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Duze znaczenie dlauzytecznos$cimajakwestie zwigzane z pierwszym wrazeniem uzytkownika
majacego stycznos$¢ ze strona. W tej dziedzinie w naszym badaniu sprawdzali$my przede wszystkim
umiejscowienie logo strony i obecno$¢ charakteryzujacego ja sloganu.

Slogan, inaczej tagline, to krotki tekst opisujacy, co uzytkownik odnajdzie na danej stronie
WWW. Nie nalezy go myli¢ ze sloganem reklamowym.

Najpopularniejszy, stosunkowo czgsty btad, to catkowity brak tagline lub jego zte

lll' N

ul. Chemiczna 6, 42-520 Dabrowa Gornicza
struna gluwna telefon: (032) 264 02 81, fax: (032) 262 32 48, www.erg.com.pl, e-mail: zts@erg.com.pl

8 ZIUCZNYC 11 polietylenowych, Wy Tol e . Wiyroby produ ane preez 108 - .
charakberyzma_ sig wysoks | powtarzalng jakoscig, co zapewnia wdrofony System Zarzgdzania Jakoscig ISD
9001:2000 oraz zatrudnianie wykwalifikowanych specjalistdw z zakresu przetwirstwa tworzyw sztucznych.

o ] e | >

Ilustrajca nr 12. Skomplikowana gorng cze$¢ witryny erg.com.pl

formutowanie. Ten problem dotyczy 54% stron. Pominigcie w projekcie witryny kwestii sloganu
zmusza uzytkownika do dodatkowej analizy strony, zastanowienia si¢ nad jej w wielu przypadkach
niejasnym przekazem i, co za tym idzie, obniza jego satysfakcj¢ z uzytkowania strony.

Przyktadem moze by¢ witryna firmy ZTS Zabkowice-ERG (http://www.erg.com.pl). Jej

gorna czg$¢ jest bardzo skomplikowana. Umieszczenie takiej liczby informacji obok logo nie stuzy

Bezpieczne Transakcje

FIRMA OFERTA PASAZ POMOC MEDIA

Zapraszamy!
przewodnik po
platnosciach

Ilustracja nr 13. Witryna firmz eCard posiada
bardzo dobrze skonstruowany tagline
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czytelnosci.

W tym przypadku nalezatoby usuna¢ wigkszo$¢ informacji pozostawiajac jedynie samo logo
oraz napis ,,Zaktady Tworzyw Sztucznych”. Logo i prosty slogan to w wigkszo$ci przypadkoéw na-
jlepsza kombinacja informacji zamieszczonych w gornej czgsci strony. Jako pozytywny przyktad
po raz kolejny w raporcie trzeba wymieni¢ firm¢ eCard, ktorej slogan w przejrzysty i intuicyjny
sposob informuje o dziatalnos$ci firmy.

Inny, bardzo ciekawy przyktad, znajdujemy na stronie firmy Kruszwica (http://www.krusz-
wica.pl). Obawiamy sig, ze slogan ten jest calkowicie niezrozumialy dla wigkszo$ci uzytkownikéw
strony. Jest to hasto marketingowe, ktore by¢ moze sprawdza si¢ w kampaniach wizerunkowych,

ale niestety nie informuje uzytkownikéw strony WWW o profilu firmy.

IT Kruszwica 5.4, Mazze produkty

KRUSZWICA
PR

A BUIMNGE COMPANY

..i“inﬁi

Ilustracja nr 14. Niezrozumiaty slogan na stronie kruszwica.pl

2.5. Uktad strony

Uktad strony internetowej to kategoria problemoéw zajmujaca si¢ umiejscowieniem poszc-

zegoblnych elementdéw na stronie oraz ukladem samych kolumn z ktorych zbudowana jest strona.

Do najczestszych bledow w tej kategorii naleza:

- Zta organizacja strony gtownej — 46% stron.

- Zte umiejscowienie niektorych elementéw — 32% stron.
- Problemy z punktami startowymi — 18% stron.

- Mocna zmiana uktadu na podstronach — 6%.
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kontakt | dla autoréw | pracal o firmie | mapa serwisu | pomec

GEE Hurtownia i Frzed

SEGMENTY NAUCZANIA™ | PRZEDMIOTY ™ | KLUBY ™ | E-PUBLIKACIE ™ | INFORMACJE HANDLOWE

T

Pomagamy uczyc
Jestesmy najwiekszym wydawcy ksiqzek edukacyjnych
w Polsce. Rocznie publikujemy kilkaset tytutow
ksigzkowych i multimedialnych. Specjalizujemy sig w
ksigzce edukacyjnej, podrgcznikach. W ofercie mamy
ok. 2500 tytutdw.
Sklep =

Imiana siedziby dziatow: Infolinia,
Reklamacje, Dziat Obstugi Klientow

) Biznesowych

Aktualnosci Uprzejmie informujemy , ze ulegly zmianie numery telefondw

stacjonarnych do pracownikdw powyzszych dziatow.

Dzial Reklamacji 0-22 36-83-840 ““
Jak nie zwariowac w Dzial Obstugi Klientéw Biznesowych 0-22 36-83-788, 0-22
szkole 36-83-761, 0-22 36-83-710, 0-22 36-B3-B02 Rady rodzicow
Masze Wydawnictwo W celu uzyskania szczegdtowych informacii o pozostatych numerach w szkotach
przygotowato w tym roku nowa. telefondw, prosimy o kontakt pod bezptatnym numerem Infolinii

P A ommn mme EEE

Ilustracja nr 15. Chaotyczny uktad elementow
w serwisie http://www.wsip.pl.

Przykladem pierwszego ze wspomnianych problemow jest witryna Wydawnictw Szkolnych
1 Pedagogicznych S.A. (http://www.wsip.pl).

Strona bylaby bardzo przejrzysta, gdyby nie nietypowe ulokowanie wielu elementéw. Teraz
jej zrozumienie moze by¢ uciazliwe. Tego rodzaju problemdéw nie nalezy myli¢ z brakiem klarownosci
1 przejrzystosci opisanym w czesci 3.2. Sa to kwestie zblizone do siebie, ale posiadajace odmienna
natur¢. Nawet dobrze rozlozone na stronie elementy moga wywotywac uczucie dezorientacji np.
z powodu niewtasciwego doboru koloréw, czy nadmiaru reklam.

Drugi rodzaj bledow, obejmujacy 32% stron, dotyczy witryn, na ktorych tylko niektore
z elementow sa zle umiejscowione. Powazna kwesti¢ stanowia takze punkty startowe, czyli obecne
na stronie gldwnej boksy zawierajace odnos$niki do najwazniejszych czgsci serwisu. 18% witryn ma
z nimi problemy wsérod ktorych mozna wyr6zni¢ brak punktow startowych w sytuacji, gdy bylyby
wskazane, ich nadmiar, czy tez umieszczenie w nich nieodpowiednich odnosnikow.

Powaznym, cho¢ na szczg$cie rzadko spotykanym problemem, jest brak ptynnosci stro-
ny. Dla przyktadu uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$¢ powigkszenia tekstu bez negatywnych
konsekwencji w korzystaniu ze strony. W nielicznych przypadkach zwigkszenie rozmiaru liter
w przegladarce powoduje utrudnienia w korzystaniu ze strony. Za przyktad moze postuzy¢ witryna

firmy Arteria (http://www.arteria.pl).
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Ilustracja nr 16. Na stronie Arterii powiekszenie liter
powoduje ich znikanie.

2.6. Notowania gietdowe

Notowania gieldowe sa charakterystycznym elementem na stronach wielu spotek gietdowych.
Jest ku temu kilka przyczyn. Pierwsza z nich to budowa zaufania. Takze potencjalni partnerzy
biznesowi moga chcie¢ zapoznaé si¢ z notowaniami. Warto, aby mieli je pod rgka. Dzigki temu
firma moze budowaé swdj wizerunek powaznego partnera biznesowego.

Czy te zalety publikacji notowan gietdowych na wlasnej stronie sa wykorzystywane? Czgsto
tak, jednak nie zawsze. 54% witryn nie publikuje notowan lub utrudnia dostgp do nich. Jest to stan

rzeczy dziatajacy na szkodg tych firm.

2.7. Dane kontaktowe

Dla kazdej firmowej strony WWW podanie aktualnych, doktadnych danych kontaktowych
jest jedna z podstawowych kwestii. Swiadczy to o powaznym podejéciu zardéwno do klientow,
jak 1 partneréw biznesowych. Okazuje sig, ze az potowa stron ma roznego rodzaju problemy
z udostgpnianiem danych kontaktowych.

Najczestsza ich forma to po prostu problemy z dostep do takich danych spowodowane
trudno$cia w odnalezieniu odpowiedniej czgsci strony. Z cata pewnoscia odno$nik do strony z infor-

macjami o formach kontaktu umieszczony w stopce strony 1 na dodatek zapisanymi matymi literami
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nie jest dobrym rozwiazaniem tej kwestii.
Inne blgdy, to migdzy innymi udostgpnienie samego tylko formularza kontaktowego, brak
numeru telefonu, brak adresu e-mail, czy uzywanie firmowej nomenklatury zrozumiatej tylko dla

pracownikow firmy.

2.8. Inne

W naszej pracy napotkaliSmy takze na r6zne inne problemy, a niektére z nich mocno nas
zdziwity. Do probleméw, ktorych si¢ nie spodziewaliSmy naleza strony nie dziatajace bez poda-
nia przedrostka ,,www”. Dotyczy to 26% stron internetowych w naszym raporcie, cho¢ kilka z
nich, jak Grupa Zywiec (http://www.grupazywiec.pl), zdotato juz upora¢ si¢ z tym problemem.
Niemniej jest to bardzo duza liczba, jak na tego typu btad majacy charakter krytyczny. Moze on
catkowicie uniemozliwi¢ zapoznania si¢ ze strong. Problem ten dotyczy np. witryn firm Ambra
(http://ambra.com.pl), Famur (http://famur.com.pl) czy Ciech (http://ciech.pl).

Wsrédd réznych innych probleméw warto wspomnie¢ o zbednym uzywaniu stron wstepnych.
Jeszcze kilka lat temu byly one o wiele bardziej popularne, ale nawet dzisiaj daja si¢ internautom
we znaki wydtuzajac czas potrzebny do zapoznania si¢ z witryna. Bardzo rzadko jest onarzeczywiscie
potrzebna (z takim przypadkiem mamy do czynienia np. na stronach firm browarniczych - wymogi
prawne). Oto strona wstepna zastosowana przez Grupe Zywiec (http://www.grupazywiec.pl).

Strong moga teoretycznie odwiedzi¢ jedynie osoby, ktore ukonczyty 18 rok zycia. Jednak

sumusisz mieéskonczone 18

y (¥ wivbieram
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Struktura inforrmaci | formna preekazu Profil dla Studentaw zawiera
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wana dla potrzeb dziennikarzy i prEwgotoWU 0y prace na kermat
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Ilustracja nr 16. Strona wstepna witryny Grupy Zywiec zawiera btedy uzytecznosci.
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zamiast prostego pytania o petnoletno$¢ z mozliwos$cia udzielenia odpowiedzi ,,tak” lub ,,nie” widzi-
my formularz wymagajacy podania doktadnej daty urodzin. Po jej podaniu jednak nic si¢ nie dzieje
1 internauta musi jeszcze wybrac¢ jeden z profilow. Jest to jedna z bardziej skomplikowanych stron

wstegpnych, jakie widzieliSmy i1 zdecydowanie utrudnia skorzystanie z serwisu. System ten datoby

si¢ usprawnic.

2.9. Tresc

Kolejna kategoria btedow jest tres¢ strony. Bledy w tej dziedzinie bardzo czgsto naleza do
powaznych 1 wymagaja szybkiej poprawy.

Oprocz tego zauwazyliSmy inne problemy, jak mieszanie jezyka angielskiego z polskim,

Najczesciej zauwazane btedy zwigzane z trescia:
- nadmiar tekstu — 26% stron
- jezyk do przesady marketingowy — 18% stron

- zbyt skomplikowany jezyk i niettumaczenie trudnych poje¢ — 8%

czy przekazywanie waznych informacji tylko w plikach PDF. Za przyktad niech postuzy tutaj wit-
ryna firmy Pamapol (http://www.pamapol.com.pl) na ktdérej opublikowano oferty pracy dostgpne
jednak jedynie, jako pliki PDF. Jest to niedobre rozwiazanie z kilku wzgledéw. Zmusza uzytkownika
do dodatkowego wysitku, cho¢ tak naprawdg jest on zbedny. Szkodzi takze dostgpnosci uzalezniajac
czytelnika od formatu PDF oraz uniemozliwiajac odczytanie ofert np. poprzez przegladarke

zainstalowana w telefonie komorkowym.

2.10. Oferta

Prezentacja oferty to bardzo czuty element kazdej strony sprzedajacej produkty lub ustugi.
Strona musi zacheci¢ uzytkownika do skorzystania z oferty, przedstawi¢ mu niezbedne informacje,
a na dodatek zrobi¢ to w sposob przyjazny. Tak jak nie lubimy korzysta¢ ze sklepu, ktorego obstuga

jest dla nas niemila, tak samo nieprzyjazna strona internetowa moze wywolywac negatywne emocje.
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W internecie przejscie do konkurencji jest o wiele latwiejsze i szybsze, niz w §wiecie realnym.
Dlatego do odpowiedniej prezentacji oferty nalezy przytozy¢ spora wage.
Nie bedziemy tu omawia¢ wszystkich mozliwych btedow. Jest ich zbyt wiele. Warto
wspomniec, ze 34% badanych witryn ma problemy z odpowiednia prezentacja swojej oferty.
Ciekawym przyktadem jest witryna firmy Pollena-Ewa (http://www.pollenaewa.com.pl). In-

formacje o produktach otwieraja sig... w nowych oknach!
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Tlustracja nr 17. Witryna http://www.pollenaewa.com.pl - infor-
macje o produktach otwierajg sie w nowych oknach.

Jest to, niestety, jedno z najgorszych mozliwych rozwiazan. Uzytkownik chcacy zapoznac
si¢ z wigksza iloscia produktow skazany jest na mozolne otwieranie i zamykanie nowych okien

przegladarki.
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2.11. Multimedia i animacje

Korzystanie na stronach z réznych rodzajow multimediow stanie si¢ niedtugo znakiem
czasOw. Natomiast typowe animacje juz obecnie sa catkiem popularne. Z ich uzywaniem mogg si¢
jednak wiaza¢ rdzne problemy.

Najczgstszy problem to nadmiar animacji, ktory rozprasza i dezorientuje uzytkownika.
Wystepuje w przypadku 14% testowanych witryn. Jest to catkiem powazna kwestia. Zadna firma nie
moze sobie pozwoli¢ na to, ze potencjalny klient skorzysta z ustug konkurencji przez odstraszajaca
g0 witryng.

Do innych powaznych btedow naleza: strona w calosci wykonana we flashu, dzwigkowe,
przeszkadzajace reklamy, animacje komplikujace strong, czy animacje, ktore zbyt dlugo si¢ taduja.

Nalezy przy tym zauwazy¢, ze nie zawsze oparcie caltej strony na technologii Flash jest
btedem. Decyzja taka powinna by¢ uzalezniona od celow biznesowych i potrzeb uzytkownika.
Istnieja sytuacje w ktorych bedzie to dobre rozwiazanie, aczkolwiek w wielu przypadkach nie jest
ono dobre dla uzyteczno$ci serwisu. Warto wigc $wiadomie dokonywac¢ wyboru technologii Flash,

nie kierujac si¢ jedynie tym, ze technologia ta jest modna.

2.12. Nowe okna

Otwieranie nowych okien nie jest problemem powaznym, jednak moze powodowac prob-
lemy. Czgsto dziala dezorientujaco na mniej doswiadczonych uzytkownikoéw nie posiadajacych
dlugiej praktyki w postugiwaniu si¢ przegladarka internetowa, czy samym komputerem.

Czgstos¢ wystepowania takich praktyk maleje 1 obecnie wykrylismy je tylko na 12% stron,

co dobrze rokuje na przysziosc.




Jak ustrzec sie bledow?

Czy ustrzezenie si¢ btedow uzytecznosci jest mozliwe? Tak, ale wymaga okreslonego podejscia do
procesu projektowania witryny internetowe;.

Przede wszystkim nalezy zwrdci¢ uwage na kwestie uzyteczno$ci na etapie tworzenia samego projektu
strony. To wazne, aby na poczatku stworzy¢ odpowiedni prototyp i uzy¢ go, jako wzoru do budowy samej
witryny. Istnieja metody pozwalajace kontrolowac¢ uzyteczno$¢ juz na tym etapie.

Nalezy testowa¢ witryng na roznych etapach jej tworzenia. To pozwoli na szybsze i sprawniejsze
wprowadzanie zmian. Duze zespoly projektowe czgsto maja w swoich szeregach specjalistéw zajmujacych
si¢ jedynie uzytecznoscia, ktoérzy sa emocjonalnie odseparowani od prac $cisle technicznych. Mniejsze firmy
korzystaja z ustug zewnetrznych konsultantow. Nawet jednak przy duzych projektach, warto korzysta¢ z po-
mocy konsultantéw z zewngtrznych firm, co pozwala wnies$¢ $wiezy poglad na niektore sprawy.

Najczesciej jednak przedsigbiorca dysponuje juz gotowa witryna internetowa i budowa jej od poczatku
nie miataby wigkszego celu. W takiej sytuacji dobrym rozwiazaniem jest zlecenie audytu uzytecznosci wyspec-

jalizowanej firmie i poprawienie odnalezionych btedow.

Uzytecznosc¢ w Vbiz.pl

W Vbiz.pl $wiadczymy roznorodna game ustug zwiazanych z uzyteczno$cia — od prostych konsultacji,

przez wsparcie calego procesu projektowego, po doktadne testy uzytecznosci.

Zapraszamy do odwiedzenia naszej strony poSwigeconej tematowi uzytecznosci:

http://www.vbiz.pl/audyty/



http://www.vbiz.pl/audyty/
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